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No. 受付日 事業所
1 R7.5.23 特養

めぐみの里
介護に関すること

苦情概要 対応概要
面会時に長女より、
本人がオムツ交換の
際に男性職員から陰
部（睾丸）を強く握
られ痛かったと訴え
ているとして苦情が
寄せられ、再発防止
の周知を求められ
た。

施設はご家族へ謝罪
した上で苦情を受理
した。調査の結果、
職員の故意ではない
と判断したものの、
当該職員は新卒採用
後1年の職員であり、
職員の技術不足を確
認したため、オムツ
交換技術の再指導を
実施した。
ご家族への経過報告
を行い、再発防止に
務めた。
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